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INFORMACIÓN SOBRE AYUDAS DE EMERGENCIA 

EXCEPCIONAL PARA CUBRIR NECESIDADES BÁSICAS 

Decreto 15/2020 de 12 de mayo por el que se regula la concesión directa de ayudas de 

emergencia excepcional destinadas a personas que se encuentran en situación de dificultad 

económica y social para cubrir necesidades básicas como consecuencia de la crisis ocasionada 

por el COVID-19 durante 2020. Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha. 

La finalidad de estas ayudas es proporcionar apoyo a aquellas familias que tengan dificultades 
económicas para cubrir necesidades de alimentación, adquisición de productos sanitarios o 
de higiene u otros básicos para la vida diaria. 
 
Personas beneficiarias y requisitos: 
Podrán ser beneficiarias de estas ayudas las personas mayores de edad que cumplan los 
siguientes requisitos: 
 

 Que estén empadronadas en algún municipio de la comunidad autónoma de Castilla-La 
Mancha con anterioridad a la declaración del estado de alarma. 

 Que ninguno de los miembros de la unidad familiar tenga actividad laboral (no estén 
dados de alta en ninguno de los regímenes de la Seguridad Social o Mutualidades 
Laborales, o que estando de alta se haya suspendido su actividad como consecuencia 
de la declaración del estado de alarma). 

 Que ninguno de los miembros de la unidad familiar perciba pensión de la Seguridad 
Social o Mutualidad Laboral. 

 Que los ingresos que perciba la unidad familiar en el mes anterior a la presentación de 
la solicitud sean inferiores a la cuantía determinada en el artículo 9.2, y la suma de los 
saldos bancarios de sus miembros sea inferior o igual a cuatro veces el Iprem mensual. 

 

Periodo de Solicitud: 

El plazo para su presentación estará abierto desde el día 19 de mayo hasta el 31 de julio de 
2020, o hasta el agotamiento del crédito si es anterior. 
 

Solicitudes: 

Se presentará una única solicitud por unidad familiar. Tendrá la consideración de unidad 
familiar la formada por la persona solicitante y, en su caso, su cónyuge o persona con relación 
análoga a la conyugal y los hijos, con independencia de su edad, que residan en la vivienda. 
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Vías por las que se pueden llevar a cabo la solicitud: 

 De forma telemática mediante el modelo habilitado al efecto en la Sede Electrónica de 
la Administración de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha en la siguiente 
dirección: http://www.jccm.es debidamente firmado de forma electrónica. 
 

 Mediante el modelo de presolicitud habilitado al efecto en la sede electrónica para 
aquellas personas que carezcan de firma electrónica, dejando constancia expresa en la 
misma de su voluntad o consentimiento para la tramitación de su expediente. 
 

 En el registro de los servicios centrales de la Consejería de Bienestar Social o en el de sus 

delegaciones provinciales. 

 

 

A la espera de que esta información les resulte de utilidad, recuerden que es una información 

de carácter general por lo que les remitimos para su total conocimiento al Decreto. 

Equipo de Orientación y Apoyo. 
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