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1. Introduccion

En este documento se indica el procedimiento a seguir para realizar una reclamacion a una
resolucion provisional de una convocatoria en la que se haya registrado una solicitud
previamente en Papas. Por ejemplo, cuando se ha participado en una convocatoria de ayudas
para libros y comedores, se publica la resolucion provisional y se decide presentar una

reclamacion.

2. Procedimiento para realizar la reclamacion

1° consultar el resultado de la solicitud.

El primer paso a realizar por el tramitador serd consultar el resultado de la resolucién
provisional respecto a la solicitud que tiene registrada. Para ello, en los plazos establecidos por
la convocatoria, tiene que ir a la opcion COMO VAN MIS TRAMITES, donde le apareceran las

solicitudes que haya registrado en Papas.

CIUDADANO

> Castilla-La Mancha A Configurar mi acceso SALIR &

) Consejeria de Educacion, Cultura y Deperes

2018/19
21/05/2018
E

ficitar un puesto escolar en cen

Admision en centros docentes que imparten educacion para personas adultas - Primer cuatrimestre. Curso

tancha que imparten ed

PRESENTACION DE SOLICITUD COMO VAN MIS TRAMITES é

R
Admision Becas y Ayudas

dmiskin en Ciclos Formativos Formacion Profesional Basica. Curse olicitud de ayuda de formacion por la &n ac s al Plan da
Ad Ciclos Fi F Prof 1 B Ci 201819 g Solicitud d da de I 1 Pian o g
Solictua de admisidn. Primar periodc Garantia Juvenil autorizadas en Castiia-La Mancha 2018

Solicited de ayuda en el plan de garantia juven

Admiskon Ciclos Formativos de Grado Medio 2018/19 (Modalidad E.Leaming) o @
Admision Formativos de Grado Medio 2018119 (Modalidad E-Leaming) 0 g
Soficud d A Frim: q Otros
Admisiin Formativos de Grado Superior 201812 (Modalidad Presencial) 0 @
Shbch n 2 Ciclos: Fonviativos de Grada Superor Cuestionario inién de la PED para @
A rmativos de Grado Superior 2018/19 (Modalidad E-Learning) 9 @ ity il At e
¥ ies E-Leaming GFG: Solicit
Addmisiin an Contrns Nocantas aus imnarton Fducaciin nara Dors Adultas . Primar -~ — TR o @

Luego, sobre la solicitud, se elige la opcion Datos de la solicitud.
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o = Mis solicitudes @
Numero total de registros: 6
e E Nimero de Eo —
Solicitante Tramite Centro Registro Tramitacion| Estado de la tramitacion
s e, Dican [S0C1d 08 AYUda para Libios Y Comedores  |45nn5653 - |ES Julio Veme 1434409-03/05/2018 17:33:44 |Electronica |Firmada
O Datos de la solicitud  €&——
 Da © Descargar firmada - CEIP Santisimo Cristo de | 8 17.50:28 |Electronica |Firmada
© Descargar borrador
,Nef @ Ver Adjuntos y Reclamaciones 5000308 - CEIP Santisimo Cristo de la Sala|1484571-03/05/2018 17:43:22 |Electronica  [Firmada
- CEIP Santisimo Cristo de la Sala|1677004-11/05/2017 16:56:54 |Electroni irmada
 Nel o Preteiine Rectam acica CEIP Santisimo Cristo de la Sala|1677004-11/05/2017 18 Electrénica |Firmad
IC} ficitud d d oS en 5 .f.i
Daniel|‘o IR GeC S0 Get M5 Yo S DIESIAMA 45300308 - CEIP Santisimo Cristo de Ia Sala|1676507-11/08/2017 16:48:41 |Electrnica |Firmada

Lo que lleva a la pantalla con la informacién de la resolucién indicada, lo cual dependera

del

tramite en el que esté participando. Por ejemplo, si fuese el relativo a una ayuda de libros y
comedores podria ser como lo siguiente.

Seguimiento de la Solicitud de Libros y Comedores Escolares

DATOS DEL ALUMNC O ALUMNA:
Nombre: Alba
DNINIE:

Primer apellido:

Sexo: Hombre @ Mujer *

GESTION DE LA SOLICITUD
Estado Reselucion:

Segundo apellido:
Numerc Escolar: 1 4

Fecha de nacimiento: 13/0272012

En la solicitud presentada consta peticion de ayuda para:
- Ayuda uso de libros de texto en présiamo
En funcion del articulo 5 del Dacreto 20/2018, seqln &l nimero de miembros computables declarados (4) ¥ su nivel
de renta familiar {18163.65 €) el resultado de su solicitud es

DENEGADA.
Solicitud denegada por

&

2° presentar la reclamacion.

Si la fase en que se encuentra la convocatoria es la de presentacion de reclamaciones, puede
presentar una a la resolucion provisional. Para ello, desde la pantalla COMO VAN MIS
TRAMITES, se elige sobre la solicitud la opcion Presentar reclamacion.

ol 8 Mis solicitudes @
Nimero total de registros: 6
= o Numero de o e
Solicitante Tramite Centro Registro Tramitacion | Estado de la tramitacion
, Dz S0NCHUD G8 Ayuds para Libros y Comedores  |,sanss53 - |ES Julio Verne 1484409-03/05/2018 17:33:14 Electronica  |Firmada
© Datos de la solicitud
, O ° e st 45000 - CEIP Santisimo Cristo de [a Sala| (:28 |Electronica  [Firmada
© Descargar borrador
N © Ver Adjuntos y Reclamaciones 45000308 - CEIP Santisimo Cristo de-la Sala Electronica [Firmada
© Presentar documentacion adicional
N © Presentar Reclamacion e_ 45000 - CEIP Santisimo Cristo de [a Sala|1677004-11/05/2017 16:56:54 (Electronica  [Firmada
| :
= =y = D | | |
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Se abre la pantalla cuyo contenido dependerd de la convocatoria en concreto pero cuyo
funcionamiento es comun a todos los tramites. Por ejemplo, para una ayuda de libros y
comedores la pantalla es la siguiente.

Presentacion de Reclamaciones de Ayuda para Libros y Comedores Escolares & Q@
DATOS PERSONALES
Nombre: |:iego . & DNI Pasap. DNINIE: j047 ac Nimero Escofar: |5 &
Primer apellido: | 7] - Segundo apellido: i_ o Fecha de nacimiento: I:A‘E.'QFZEIL\J

CLAUSULA INFORMATIVA
Los datos de caracter personal que se faciliten med
a1 € & dela

P

DOCUMENTACION DE RECLAMACIONES

CAUSA DENEGACION; Marque |o que proceda en caso de que su solicitud haya sido densgada por alguna de estas CAUSAS DE DE

| La Renta Familiar supera el limite establecido en el articulo del Decreto 2002018 que regula la convocatoria.

. No consta Autorizacion de al menos un miembro de la unidad familiar para consulta de datos con AEAT y no aporta la documentacion requerida en la convocatoria.
~  Por tanto falta documentacion justificativa Nivel de Renta.

Consta Autorizacion de al menos un miembro de la unidad familiar para consulta de datos con AEAT, pero la consulta no devuelve informacion y no aporta la
documentacion requerida en la convocatoria. Por tanto falta documentacion justificativa Nivel de Renta.

7 Noacredita situacion familiar alegada.

| OTRAS especifique cual:

Breve explicacién del motivo por el que se realiza Ia reclamacion (N® méaximo de caracteres 1000):

| Le adjunto &l documento con ia informacion relativa al miembro de 1a unidad familiar cuyos datos no t|en-.=n|

Organimo destinatario:

DIRECCION PROVINCIAL DE LA CONSEJERIA DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES DE: | Toledo

Ha de rellenar la informacién fundamente la reclamacion. Por ejemplo, en el caso de la ayuda
de libros y comedores:
- como se le indica en la pantalla "Marque lo que proceda en caso de que su solicitud
haya sido denegada por alguna de estas CAUSAS DE DENEGACION o utilice la parte de
'OTRAS'para expresar el motivo de su reclamacion"
- adjuntar los documentos que justifiquen la reclamacion
- e incluir una breve explicacion del motivo por el que se realiza la reclamacion

Finalmente, se ha de aceptar la pantalla con el botdon correspondiente de arriba a la derecha,
=

lo que da lugar, si todo ha ido correctamente, a la obtencién de un numero de registro que
justifica que la presentacion se ha realizado correctamente.
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Resumen del proceso Documentos de Reclamaciones uJ-bl @

Su solicitud ha sido tramitada correctamente.

RECLAMACIONES ADJUNTAS
Datos del registro electrdnico de la solicitud teletramitada
Fecha y Hora: 05/06/2018 14:26:33 Numero de registro: 12553-05/06/2018 14:26:32
DATOS PERSONALES
Nombre: Diego & ONI Pasap. DNUNIE: D4) C Nimero Escolar: 540 55
Primer apellido: Segundo apellido: Fecha de nacimiento: 20/12/2004

CLAUSULA INFORMATIVA

Los datos de caracter personal que se
LUy responsabie es
la gestion de ayudas para mal
Las cesiones que se produten son las autorizadas en la fegislacion aplicable. Pueden ejercitar los derechos de atceso, rectifi
dicho responsable, en Bulevar del Rio Alberche s/n - 45071, Toledo o m mitackan i Para cualquier ¢
puede dirigirse 3 las oficinas de informacion y registro o al correo slecirinico protecciondatosy

comedores escolares y mat s curmiculares
ia geslion (gres escolares v

5

DOCUMENTACION DE RECLAMACIONES

ACION o uiice ia parte de "OTRAS"para expresar ef molivo de su reciamacion

CAUSA DENEGACION: Marque lo que proceda en caso de que su solicitud haya sido denegada por alguna de estas CAUSAS DE DE

La Renta Familiar supera el limite establecido en el articulo del Decreto 20/2018 que regula la convocatoria.

No consta Autorizacion de al menos un miembro de la unidad familiar para consuita de datos con AEAT y no aporta la documentacion requerida en la convocatoria.
Por tanto falta documentacién justificativa Nivel de Renta.

Consta Autorizacion de al menos un miembro de la unidad familiar para consulta de datos con AEAT, pero la consulta no devuelve informacion y no aporta la certificado. pdf
documentacion requerida en 1a convocatoria, Por tanto falta documentacion justificativa Nivel de Renta.

No acredita situacion familiar alegada.

OTRAS especifique cual:

Breve explicacion del motivo por el que se realiza la reclamacion (N® maximo de caracteres 1000}
Le adjunto el documente con |3 informacion relativa al miembro de fa unidad familiar cuyos datos ne tienen.

Por tanto, solo se habra presentado una reclamaciéon si ha obtenido el nimero de
registro.

3° obtener justificante de la reclamacidén registrada

Se puede guardar el documento de la reclamacion con el botdon Imprimir de la pantalla, o
desde la pantalla COMO VAN MIS TRAMITES, eligiendo la opcion sobre la solicitud de Ver
adjuntos y reclamaciones.

= Mis solicitudes

Niimero total de registros: 6

Centro [ Haierc.co Tramitacion| Estado de la tramitacion|

Solicitante Tramite _Registro

i?ﬁi”:e%mm—-'—sm 145005653 - IES Julio Verne I1454Au9-03m5r2u13 17:33:14 |Electrénica  [Firmada
Descargar firmada

Descargar borrador g
Ver Adjuntos y Reclamaciones e 4

00000 O

Presentar Reclamacion

Donde se muestran los documentos presentados y la reclamacién correspondiente.
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Numero total de registros: 5

Documentos Adjuntos y Reclamaciones

Nombre | Descripcion del documento FECHA
|U'a Renta: Familiar supera el |'n'.|7r- esiablac iCC

solicituding.pdf ien el articulo del Decrete 20d2018 que regu D4/06/2018 346
Ila convocatoria

solicitudeid. pdf ! JTRAS especifique cual, coven 04106/20 2:13:46
[

reclamacionFirma_2.pdf |Reclamacion Firmada DE/06/2018 142633
i"“cmsia Autorizacion de al menos un miembro
|de la unidad familiar para consufta de datos

) [con AEAT, pero la consuita no devue nformacion |- qen {-E-T

| 5 5 1 4-76-33

certificado.pdf |y no aporta la documeniacion requerida en =iy el =
[la convocatoria: Por tanto falta documentacion
I ustificativa Nivel de Renta.

Sobre el nombre del

documento

descargarlo y/o visualizar la reclamaciéon presentada.

“reclamacionFirma_xx.pdf” se puede

hacer clic para

Documentos Adjuntos y Reclamaciones

Numero total de registros: 5

Nombre | Descripcion del ‘documento FECHA
La Renta Familiar supera gl i mite establecido
solicituding.pdf en el articulo del Decreto 2002018 que regula |D4/06/2018 12-13:46|
la convocatoria I
S — 4
solicitudeid. pdf OTRAS especifigue cual: cocven D4/06/2013 121346

\Borlamarion Ejrmada

reclamacionFirma_2.pdi

certificado.pdf

Descargar %
cion de al menas un miembra
o

AL AU
de la unidad fa |-!S..,.t-c| de dalos

vocatoria. Por tant :J falta documentacion
tificativa Nivel de Renta

Lo mismo puede comprobar para el resto de documentos adjuntos.

3. Cuestiones de interés al presentar una reclamacion

1. La opcion solamente estara activa durante el plazo establecido por la
convocatoria, y sobre la Gltima solicitud con estado de tramitaciéon Firmada.

Si no esta abierto el plazo de presentacién de reclamaciones o se tiene mas de una solicitud
registrada, y se hace clic sobre una que no esta firmada o no es la ultima, la opcién Presentar

reclamacién no estara habilitada, como se indica en la imagen siguiente.
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8 s, Mis solicitudes @

Numero total de registros: 10 |

[ Nimero de

| Registro | ‘Framltacmn_ Estado de ia tramitz

Solicitante Tramite Centro

Firmada

, Danigl| -

Solicitud de Avuda para Libros v Comedaores |
© Datos de la solicitud

, Danf

| © Descargar firmada
© Descargar borrador

] | © Ver Adjuntos y Reclamaciones

[«

[+] esentar Reclamacior e FO0SES3 - |ES Julio Veme 3334887-23M0/2017 16:08:43 |[Electronica  |Presentada

En la imagen anterior, si el plazo de reclamaciones estuviese abierto, solo se podria presentar
una sobre la solicitud registrada, es decir, sobre la del dia 05/06.

2. No se pueden adjuntar varios documentos con el mismo nombre de fichero.

Si trata de aportar dos documentos con el mismo nombre de fichero en la misma reclamacion
el sistema lo impide con el mensaje siguiente.

papassecvir-pre.jccm.es dice #° Configurar mi acceso SALIR =

¥a existe un fichero adjunto con ese mismo nombre. Por favor seleccione otre.

<2 Castilla-La Mancha
E] Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes

Aceptar

Freseniacion ge Reciamaciones ae Ayua ara LIDros y comedores Escolares & &

Numerc Escolar: ;7} g

Fecha de nacimiento: f2?|f1l}.'2I}D? i

DNI @ Pasap. DMNINIE:

Segundo apellido: [

'mulario quedaran registrados en los ficheros de comedores escolaras y materjales curricularas

jucacion, Cultura y Deportes, con la finalidad de la gestion del servicio de comedores escolares y
in aplicable. Pueden ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion ante
ledo o mediante tramitacion elecirdnica. Para cualguier cuestion relacionada con 1a "proteccion de datos”,
electronico protecciondatos@jccm.es

su salicitud naya sido densgada por alguna de estas CAUSAS DE DENEGACION o utilice 12 parie de "OTRAS"para sxpresar el mativo U reclamacion

iculo del Decreto 20/2018 que regula la convocatoria. Examinar EEertiﬁcadu.pdf
rl|ltgjdad familiar para consulta de datos con AEAT y no aporta la documentacion requerida en la convocatoria. e fc'ertiﬁcado.pdf

idad familiar para consulta de datos con AEAT, pero la consulta no devuelve informacidn y no aporta la

R e s S L G G Y P LA 1 o [ e Sy

Examinar

3. No se puede adjuntar un documento que tenga el mismo nombre que otro ya
afladido con anterioridad en un registro del mismo tramite.

Si alguno de los registros del tramite al que desea reclamar contiene el mismo documento que
intenta anexar en su reclamacion, el sistema lo impide mostrando el siguiente mensaje.
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papassecvir-pre.jecm.es dice Castilla-La Mancha # Configurar mi acceso
Consejera de Educacion, Cultura y Depores
La solicitud ya tiene un fichero adjunto con ese mismo nombre. Por favor, cambie el
nombre del fichero y vuelva a adjuntario.

I Aceptar

1edores Escolares

DATOS PERSONALES
Nombre: [Daniel ' DNI @ Pasap. DNUNIE: | Nimero Escolar: [T e
Primer apellido: [ . Segundo apelfido; [ Fecha de nacimiento: [2?.!10:20[}?

CLAUSULA INFORMATIVA

& las oficinas de informacion y registro o 3l cores electidnico protecciondatos@jccin.es

DOCUMENTACION DE RECLAMACIONES

ffice I parte de "OTRAS para expresar o motivo disg:\reciamacion

(€

¥ La Renta Familiar supera el limite establecido en el articulo del Decreto 20/2018 que regula 1a convocatoria.

L'E:sammax | | selicituding. pdf

Como se ha indicado, el sistema detecta que el solicitante ya tenia un fichero con el mismo

nombre en este tramite que esta realizado, en el ejemplo, el documento de nombre
solicituding.pdf

=, Documentos Adjuntos y Reclamaciones

MNumero total de registros: &

| Nombre | Descripcién del documento | FECHA
La a Familiar supera el lfmite 3|
|solicituding.pdf n el arficulo de D4/062018 12213:46
| la convocataria
isolicitudeid.pdf OTRAS especifigue cual coven 04062018 12:13:46

4. Los nombres de los ficheros con los documentos a adjuntar solamente pueden
contener letras, nimeros y *-'.

Los documentos que se pueden adjuntar solamente pueden contener en el hombre del fichero
letras, niumeros y ‘-’. En caso contrario, el sistema lo impide dando el aviso siguiente

papassecvir-pre.jccm.es dice

El nombre del fichero debe estar formado por letras y nimeros, o el cardcter -, No
se admite espacic blanco ni otros caracteres,

cuando ha intentado adjuntar un documento, por ejemplo, con este nombre ‘certificado de
AEAT (1) .pdf’.

5. El tamaino de cada fichero a adjuntar ha de ser menor de 5Mbytes.

Si se intenta adjuntar un fichero de un tamafo mayor a 5 MB el sistema lo impide dando este
aviso.
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papassecvir-pre.jccm.es dice

El fichero es demasiado grande. Mo debe superar Sivb.

: Aceptar

6. Como llegar a la pantalla COMO VAN MIS TRAMITES.

Desde cualquier pantalla de la Secretaria virtual, si hace clic en el icono de la parte superior
Izquierda

CIUDADANO £
- -

% Papas 2.0 i
Secretaria Virtual ?
s Tramitacion por Internet - Documentos Adjuntos y Reclamaciones
Sl SN Nimero total de registros: 5

Nombre I Descripcion del documento
3 Mis expedientes [ i Eamiliar
solicituding.pdf &n 12:13:4

3 Mis datos L |2

solicitudeid. pdf OTRAS espacifigue cual coven 04/062018 12,1346

reclamacionFirma_2.pdl |Reclamacion Firmada 040

se llega a la pantalla de inicio, donde aparece la pestafias COMO VAN MIS TRAMITES.

Admision en Ciclos Formativos de Grado Superior 2018/19 (Modalidad Presencial)

£

PRESENTACION DE SOLICITUD COMO VAN MIS TRAMITES

.y
Admision Becas y Ayudas
Admision en Ciclos Formatives Formacion Profesional Bdsica. Curso 0 g Solicitud de ayuda de formacion por la participacion en actividades o
2018119 winculadas al Plan de Garantia Juvenll autorizadas en Castilla-La Mancha
Solicitud de admisidn, Pomer peniodo 2018

Solicitud de ayuda en el plan de garantis juven
Admision en Ciclos Formativos de Grado Medio 2018/1% {Modalidad E- o @

Leaming) .
Snbicitin de ademsidn Senanoo e

4. Atencidn al usuario ante un problema técnico

Si tiene algun problema de tipo técnico con Papas durante este proceso u otro similar ha de
ponerse en contacto con el servicio de atencién de incidencias escribiendo un correo a la
direccion papas.edu@jccm.es indicando en el mismo su nombre completo y DNI, alumno y
tramite al que se refiere el problema y describiendo brevemente el problema. que se ha
producido.
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